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ROLES ET MISSIONS DES EXPERTS-VISITEURS POUR L’ACCREDITATION DES STRUCTURES DE SANTE DE LA 1ère LIGNE
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Les experts-visiteurs constituent un acteur essentiel du dispositif d’accréditation. Ils ont en effet la responsabilité de réaliser les visites sur site, d’évaluer les structures de santé au regard du manuel d’accréditation et d’élaborer un rapport objectif.
Ce document décrit les rôles et missions des experts-visiteurs pour les structures de santé de la 1ère ligne.
I. Les Missions
1- L’expert-visiteur 

Les experts-visiteurs sont chargés d’assurer les visites d’accréditation des structures de santé de la 1ère ligne comportant les phases suivantes :

· L’analyse du rapport d’auto-évaluation de l’établissement

· La préparation de la visite 

· L’investigation sur site
· La validation du rapport d’auto-évaluation

· L’évaluation du niveau d’atteinte des exigences du manuel d’accréditation
· La rédaction d’un rapport de visite comportant des propositions de décisions

· Le traitement des observations éventuelles de l’établissement
2- Le coordonnateur
Au sein de chaque équipe, l’un des experts-visiteurs assure la fonction de coordonnateur.
Le coordonnateur a une expérience de plusieurs visites et sa nomination par l’INEAS s’appuie sur ses compétences professionnelles et les évaluations réalisées à l’issue de chaque visite.

Pour le premier cycle d’accréditation, les coordonnateurs seront identifiés au décours de la formation initiale.

3- Les tuteurs et les tutorés

Une visite tutorée est réalisée dans le cadre de la formation initiale. 

Le tutoré doit mener à bien sa mission d’expert-visiteur sous le regard du tuteur qui dispose d’une grille d’évaluation spécifique.
II. Le Profil des experts-visiteurs
Les experts-visiteurs (EV) sont des professionnels exerçant en CSB / CI (ou une structure équivalente) ou au niveau d’un Hôpital de circonscription ou au niveau régional et ayant démontré des compétences dans le champ de l’amélioration continue de la qualité et du management des risques.  

Les experts-visiteurs sont recrutés parmi les différentes catégories de professionnels :

· Médecins 

· Pharmaciens

· Dentistes

· Techniciens supérieurs en santé

· Infirmiers

· Gestionnaires 

Les experts-visiteurs sont sélectionnés sur l’ensemble du territoire national selon une procédure, formés puis missionnés par l’INEAS.

Critères d’exclusion :

· Professionnel ayant fait l’objet d’une mesure disciplinaire,

· Professionnel exerçant dans les organismes centraux (Ministère, Caisse d’assurance maladie, …),

· Professionnel libéral,

· Professionnel exerçant des fonctions d’inspecteur au niveau régional.

III. Les compétences et qualités requises
Les experts-visiteurs doivent répondre aux critères suivants :

· Une expérience professionnelle d’au moins 10 ans dans les structures de santé de la 1ère ligne dont au moins 5 ans dans un CSB / CI ou une structure équivalente,

· Un parcours professionnel diversifié,

· L’exercice d’une fonction d’encadrement,

· Une maîtrise des langues (français et arabe),

· Une mobilité pour se déplacer dans tout le pays,

· Une capacité à utiliser l’outil informatique.

La maîtrise du cadre conceptuel de l’amélioration continue de la qualité et une expérience de conduite de projets d’amélioration de la qualité constituent un avantage.

Les experts-visiteurs doivent faire preuve d’un sens des responsabilités affirmé, notamment en démontrant leur capacité à se positionner dans cette mission et à prendre de la distance par rapport à leur corps d’appartenance et leur environnement professionnel. 

Ils doivent par ailleurs présenter un sens affirmé des relations sociales (sens de l’écoute, capacité de communication), démontrer leur impartialité, leur sens de la rigueur, leur capacité à gérer le temps et un esprit de synthèse.

Les coordonnateurs sont identifiés parmi les experts-visiteurs au moment de la sélection et de la formation sur leurs capacités en termes :

· de leadership,

· de management d’équipe,

· de réactivité,

· de communication avec l’INEAS.

IV. La formation des experts-visiteurs
Les experts-visiteurs sont formés conformément au dispositif de formation initiale et continue mis en œuvre par l’INEAS.

La formation comprend 3 étapes distinctes :

· Une formation théorique

· Une mise en situation

· Une visite tutorée
V. Les règles de conduite
Pour mener à bien les visites d’accréditation de façon professionnelle, l’expert-visiteur :

· Accomplit sa mission en faisant preuve de neutralité, d’objectivité et d’impartialité

· Collabore avec les autres membres de l’équipe pour faciliter une vision globale et consensuelle de l’établissement facilitant la prise de décision relative au niveau d’accréditation
· Se base sur le manuel d’accréditation des établissements des CSB/ CI ainsi que le manuel d’accréditation des hôpitaux de circonscription de l’INEAS
· Utilise les outils et méthodes mis à sa disposition

· Prépare la visite sur la base du rapport d’auto-évaluation

· Fait appel aux membres de l’équipe en cas de besoin

· Communique de façon appropriée, tant avec les experts qu’avec le personnel de l’établissement

· Valide les éléments fournis par l’auto-évaluation

· Mène les entretiens avec tact et respect

· Identifie les opportunités d’amélioration de manière constructive

· Manifeste une approche pédagogique

· Respecte le calendrier, les délais et les horaires
· Participe à la rédaction du rapport afin qu’il soit pertinent, compréhensible et utile pour l’établissement

· Participe au développement de l’accréditation par retour d’expérience
Il ne peut recevoir de biens ou d’avantages, de quelque nature que ce soit, de la part des professionnels audités.
Il effectue les visites dans des centres non concurrents à celui où il exerce d’ordinaire et d’une autre région que celle du centre dont il est issu.   

En outre, l’expert-visiteur ne peut se prévaloir de ses missions à des fins de promotion personnelle.
VI. Les engagements réciproques

L’expert-visiteur est missionné et agit au nom et sous la responsabilité de l’INEAS. Il doit de ce fait agir en parfait accord avec l’INEAS pour toutes les interventions relatives à l’accréditation.

1- Engagements de l’expert-visiteur

· L’expert-visiteur s’engage, pendant et après les visites, au respect des valeurs énoncées dans la Charte de Déontologie de l’expert :

· Qualification

· Indépendance

· Impartialité

· Confidentialité

· Devoir de réserve

· Equité

· Adaptabilité

· Echange 

· Ecoute

· Engagement

· Au moment du recrutement et à chaque renouvellement contractuel, l’expert-visiteur remplit une déclaration des liens d’intérêts dans laquelle il déclare ses liens, directs ou indirects, avec les structures entrant dans le champ de compétence de l’INEAS.

· L’expert-visiteur s’engage à informer l’INEAS de toute situation pouvant générer un conflit d’intérêt :

· Avoir été en activité dans l’établissement à visiter

· Avoir des liens d’intérêt (familiaux, financiers…) avec un membre du personnel de l’établissement 

· Avoir participé à l’accompagnement d’une structure de santé 
· L’expert-visiteur s’engage à respecter le plan de formation initiale et continue dispensé par l’INEAS

· L’expert-visiteur s’engage à faire connaître à l’INEAS ses disponibilités pour une programmation au minimum 6 mois avant son affectation

· L’expert-visiteur s’engage à participer à l’évaluation de fin de visite 

· L’expert-visiteur s’engage à signer un contrat de collaboration de 3 ans avec l’INEAS pour la réalisation des visites d’accréditation des structures de santé de la 1ère ligne.
· L‘expert-visiteur s’engage, après sa formation initiale, à réaliser au minimum 6 visites sur une période de 3 ans

2- Engagements de l’INEAS

· L’INEAS s’engage à mettre à la disposition de l’expert-visiteur une offre de formation lui permettant de suivre un cursus commun via la formation initiale puis de maintenir son niveau de compétence via la formation continue

· L’INEAS organise la prise en charge logistique (transports, hébergement, repas)

· L’INEAS s’engage à mettre à disposition de l’expert-visiteur les outils et les supports nécessaires au bon déroulement de sa mission

VII. L’évaluation
Une évaluation est réalisée à différents moments :
· A la fin de la formation initiale (évaluation individuelle)
· A l’issue d’une visite (évaluation de l’équipe)

· A la fin des sessions de formation continue (évaluation individuelle)

Toute évaluation négative donne lieu à un échange entre l’expert-visiteur et l’INEAS. La répétition d’évaluations négatives peut conduire à une décision d’arrêt des missions, tant pour les coordonnateurs que pour les experts-visiteurs.
VIII. Les règles d’exclusion
Le professionnel ne pourra plus exercer la fonction d’expert-visiteur dans les cas suivants :

· Absence de participation aux programmes de formation initiale ou continue

· Désistements répétés et non justifiés à la réalisation de visite

· Non-respect des règles déontologiques

· Trois évaluations négatives
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