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Contribuer à la régulation du système de santé par la 
Qualité et l’Efficience

VALEURS

Indépendance scientifique
Equité 
Impartialité  
Transparence
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La Tunisie s’est engagée
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2020 2019
2018

2017

2022 /2023

• Nouveau local de l’INEAS
• Ré accreditation du programme de 

formation des EV
• Qualification des EV
• 1ère accreditation des 

structures/établissements de santé
• Certification ISO 27001/2013
• Engagement dans l’accreditation INEAS 

par ISQua
• Référentiels métier /mission des experts 

accompagnateurs
• Guides de bonnes pratiques 

organisationnelles
• Guides & Parcours de Soins MNT

2020/2021
• Nouveau décret INEAS 792/2020
• Guides/évaluation Covid-19
• Ré accreditation du manuel CSB structure 

équivalentes
• Labellisation des GPC
• Ré accreditation du Manuel des ES/ISQua
• Platforme accreditation 

2019
• Manuels et boite à outils accréditation
• Accréditation Manuel des ES (2ème , 3ème lignes)/ISQua
• Formation des EV et visite d’accréditation à blanc des 

établissements de santé engagés dans le PACS
• Guide méthodologique QSSP
• Guide soumission données cliniques 2018

• Développement des compétence du personnel de l’instance
• Accréditation du programme de formation des EV /ISQua
• Changement de dénomination INASanté  INEAS
• Entretiens stratégiques avec les différentes parties prenantes

2017
• Identification et développement des documents de travail de

l’instance (Procédures): 1ère Stratégie de l’instance
• Assistance PAZDII
• Assistance Technique PACS
• Accréditation par l’ISQua du manuel des CSB/CI

2014-2017 Mise en place institutionnelle de l’instance
Organigramme officiel de l’instance

Création de l’INASanté
04 Think-Tank ( Accréditation; Mission/organisation; 
Médicament et Communication) 

Acquis & Réalisations 

2014-2017

2012-2014 2012-2014
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Organisation de l’INEAS    

Direction Générale

Direction de l’Accréditation en Santé Direction de l’Evaluation des Technologies 
et Interventions en Santé 

Unité du Système d’Information                    
et de la Documentation

Unité de la Qualité Totale                     
et de l’Audit  

Unité des affaires Juridiques 
et du Contentieux

Direction des Affaires 
Administratives et Financières

Direction de la Qualité des Soins         
et de la Sécurité des Patients

Unité de Contrôle de Gestion  

Collège d’Expert Conseil d’Etablissement

Comité Technique 
d’Accréditation Unité de la Coordination Technique
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Gouvernance à l’INEAS ? 

Une Autorité Scientifique, Publique et Indépendante.
Elle est gouvernée par :

1) Direction Générale

2) Conseil d‘Etablissement

3) Collège d’experts

Le collège d’experts statue sur toutes 
les décisions d'ordre scientifique de l'instance
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Déclaration des liens d’intérêt

 Politique de prévention et de gestion 

des conflits d’intérêts dans le respect des 

dispositions du décret  2020 - 792 du 20 octobre 

2020
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 La promotion de la qualité des soins à travers l’accréditation.

 L'harmonisation des pratiques cliniques à travers les 
recommandations professionnelles ( Parcours de Soins et 
Guides de Pratique Clinique).

 La contribution à une allocation plus efficace des ressources 
par l’évaluation des technologies de santé. 



Niveaux de décisions
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Micro : Cliniciens (Recommandations professionnelles) 

Meso : Structures sanitaires

Macro : Payeurs

Ministère de la santé,  Caisse Nationale 

Assurance Maladie, Commission Révision 

du Régime de Base 
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A l’international 
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L’ Accréditation des structures de santé 
en Tunisie 

Faits marquants & Perspectives 
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 Génériques :

- Manuel CSB et SSE

- Manuel HC

- Manuel ES 2e et 3e

lignes

 Spécifiques :

- Hémodialyse

- Urgences

- Transport sanitaire

- Télé-Radiologie 

Un manuel d’accréditation adapté 
au profil de chaque établissement
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 Perspectives : Des manuels d’accréditation selon les priorités de santé publique 
et les besoins des professionnels :

- Imagerie médicale (Télémédecine)

- Néonatologie

- Centres de thalassothérapie

- Services médico-sociaux
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S’approprier l’accréditation

o Guides méthodologiques :
- Préparer et conduire la démarche accréditation
- Aide à la réalisation de l’auto-évaluation
- Rédaction des documents qualité

o Guides de bonnes pratiques organisationnelles
o Manuels de procédures 
o Fiches pratiques

Toute cette documentation répond aux normes de sécurité de l’information, de 
l’organisation qualité et aux standards de l’ISQua.
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Des EV  sélectionnés selon un dispositif exigeant 
et des critères préétablis, formés selon un cursus bien déterminé

EV 1ère ligne

- 31 qualifiés

- 04 ont  validé la 
formation initiale

EV 2ème et 3ème lignes

- 71 qualifiés

- 07 ont  validé la 
formation initiale
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 INEAS 2e pays Africain 
 INEAS 3e pays de la région EMRO

Attribution de la distinction à l’INEAS 
pendant 4 ans

Scores 90% - 94% - 97%

INEAS répond aux exigences 
internationales les plus rigoureuses 
en matière de standards et de PFEV
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L’accréditation en pratique …

 Implémentation de la 
culture qualité 
 Création d’une 
dynamique d’ACQ
 Réactivité des 
professionnels de santé +++
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l’INEAS,  de nouveaux horizons ….

 Conception d’une plateforme accréditation 

 Développement des guides de bonnes pratiques organisationnelles

 Formation certifiante des accompagnateurs en accréditation des établissements 
de santé (Référentiel métier et compétences)

 Conception d’une plateforme de formation en ligne

 Intégration de l’approche combinée 5S Kaizen-TQM auprès des ES : innovation 
organisationnelle et comportementale
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La qualité des soins et  la sécurité des patients
Une Méthodologie Rationnelle & Participative  
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Recommandations 
professionnelles

Guides de pratique clinique

Parcours de soins

Recommandations professionnelles



Recommandations professionnelles

 Outils d’harmonisation des pratiques
 Outils d’aide à la décision

GPCsGPS



Guides de Pratique Clinique

 S’intègrent dans une démarche globale 
d’amélioration de la qualité et de la sécurité 
des soins

 Priorité et objectif incontournable de toute 
politique



Parcours de soins

 Décrit la prise en charge d’un patient 

dans laquelle   interviennent les acteurs 

des systèmes ambulatoire et hospitalier



GPCs - Réalisations 

 Prise en charge des hémorragies du post-partum.
 Prise en charge de l’insuffisance cardiaque chronique chez l’adulte.
 Protocole de prise en charge des urgences vitales non traumatiques aux établissements de 

santé.
 Dépistage du cancer du sein en Tunisie.
 Stratégie de prévention de la mort subite chez les sportifs d’âge scolaire et universitaire.
 Prise en charge de l’hypertension artérielle chez l’adulte.
 Prise en charge du pied diabétique.
 21 GPCs sur la prise en charge des patients suspects ou confirmés COVID-19 dans les 

différentes spécialités.
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GPCs - labélisation 
 La prise en charge diagnostique et thérapeutique des spondylarthrites en collaboration avec LITAR.

 Diagnostic et prise en charge de la fibrose pulmonaire idiopathique de l'adulte.

GPC et GPS en cours
 Parcours de la patiente ayant une hémorragie du post-partum.

 Parcours du patient ayant un syndrome coronarien.

 Prise en charge du diabète de type II.

 Prise en charge de la douleur chronique chez l’adulte.

 Prise en charge de l’asthme chez l’adulte et l’enfant.

 Fiches pratiques : L’antibioprophylaxie endocardite infectieuse, pneumopathie communautaire grave, 
pneumopathie sous ventilation mécanique.



Parcours de soins- Réalisations

 Guide parcours de soins de l’insuffisant cardiaque chronique

 Guide parcours du patient hypertendu

 Parcours du patient suspect ou confirmé COVID-19 (version Mars, Avril, Septembre, 

Novembre 2020, Avril, Septembre 2021)



Développement professionnel continu

 Manuel d’information sur le DPC du 

professionnel de santé

 Manuel d’information comprenant une 

méthodologie claire et opérationnelle de 

planification, réalisation et évaluation 

d’une activité de formation continue



L’Evaluation des Technologies de Santé 
Health Technology Assessment

Pour une meilleure allocation des ressources en santé



Health Technology Assessment - HTA

 Processus multidisciplinaire utilisant des méthodes explicites pour examiner
la valeur d'une technologie de santé à différents moments de son cycle de vie.

 Processus formel, systématique et transparent, se basant sur des méthodes
scientifiques rigoureuses tenant compte des meilleures preuves disponibles.

 Processus fédérateur qui permet à toutes parties prenantes de s’engager dans une
discussion transparente fondée sur les preuves concernant la valeur d’une
technologie.

O'Rourke B, et al, International Joint Task Group. The new definition of health technology assessment: A milestone in international collaboration. Int J Technol
Assess Health Care. 2020 Jun;36(3):187-190. 



Rôle de la HTA  

Outil scientifique d’Aide pour la prise de décision basé sur les données probantes 
permettant d’assurer un système de santé équitable, efficace et de qualité

Oriente les décisions en faveur des technologies les plus efficientes dans lesquelles 
il conviendrait d’investir les ressources publiques 



INEAS est l’unique agence membre de INAHTA dans la région MENA 
parmi 50 agences de 31 pays.

https://www.inahta.org/members/inasante/

Savoir plus :
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HTA

Technologies

Médicaments

Dispositifs & 
Equipements  

médicaux

Interventions

Procédures

Stratégies & 
programmes

Portée de la HTA à l’INEAS



Quelles décisions?

321
Remboursement Acquisition

Négociation
prix

Médicaments
innovants



Rapports HTA 
• Skirizi® dans le traitement du psoriasis en plaques sévère et modéré

• Zelboraf® dans le traitement du mélanome non résécable ou métastatique à mutation BRAF V600

• Herceptin®  dans le traitement du cancer du sein précoce et localement avancé

• Statines, mesures hygiéno-diététiques et prévention cardiovasculaire

• Vaccination contre la grippe dans le contexte particulier de la pandémie COVID-19 :Intérêt et 

populations prioritaires

• Cabines de désinfection dans le contexte de la pandémie de la COVID-19

• Disinfection chambers/tunnels in the context of covid-19 pandemic

• Place des tests de diagnostic rapide dans la stratégie de prise en charge de la COVID-19

• Chloroquine et Hydroxychloroquine dans le traitement du COVID-19

Présentateur
Commentaires de présentation
+ Elocta non publié 
+ 2 projets en cours ( Kadcyla pour le CT + cellules souches ) 
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